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Begrunnelse og klage
Digital vurdering

Mål
Utarbeide og innføre en digital standardisert prosess og løsning 
for behandling av begrunnelse og klage ved NTNU

En del av Prosjekt Digital vurdering i NTNU sitt 
Digitaliseringsprogram

Prosjektgruppe: 
Prosjektleder: Rita Aursøy 
Medlemmer: Inger Hegstad, Andreas Noteng og Andreas 
Sylte
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Delprosjekt: Begrunnelse og klage
(Digital Vurdering)

Mål: Utarbeide og innføre en standardisert prosess og 
løsning for behandling av begrunnelse og klage ved NTNU

Gjennomført 4 workshops med 
ansatte og studenter. (Med NTNUs 
nye prosessmetodikk som mal)

Dybdeintervju med de som har 
flest saker.

Testing av dagens løsninger og 
morgendagens (funksjoner blir 
utviklet kontinuerlig).

Samarbeid med UH sektoren

Begrunnelse og klage håndteres 
på mange forskjellige måter 
(ePhorte, robot, FS, Excel, 
m.fl.).

Frustrasjon blant administrativt 
ansatte som håndterer krav om 
begrunnelser og klagesaker.

FS har funksjonalitet som vil 
avlette administrativt ansatte 
mye. Og gi NTNU besparelser i 
tid og penger. 

Integrasjoner mellom FS og 
Inspera må forbedres, dette 
medfører mer testing og samspill 
NTNU/Unit/Inspera.

Utvidet funksjonalitet i Inspera.

Arkivering av klagesaker.

Innføring i faser basert på 
ferdigstilt funksjonalitet, ressurser 
i NTNU, arkivering av klage, 
modenhet i organisasjonen, risiko 
ved implementasjon m.m.

Dokumentasjon og opplæring.

Kartlegging Nåsituasjon Veien videre
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Pilot våren 2019: Begrunnelse
Emner
• Individuelle anonymiserte skriftlige skoleeksamener gjennomført i Inspera
• Administrerte begrunnelser i Inspera

Deltagelse
• 32 emner fordelt på 17 institutt og 7 fakultet
• Mer enn 40 sensorer og 4000 kandidater
• 24 administrativt ansatte

Piloten besto av 
• Studenten ber om begrunnelse på sensur i StudentWeb
• Automatisk registrering og ferdigstilling av sak i FS
• Integrasjon mellom FS og Inspera
• Sensor gir begrunnelse i Inspera
• Informasjonsflyt mellom brukere og system

Piloten var ferdig i august 2019 
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Statistikk begrunnelser
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Tilbakemeldinger

«Det føles som om vi har fått en kontorsjef fra helvete»
- Kan noen snarest få gjort noe med begrunnelsesknappen i Inspera
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Status – etter piloten våren 2019
• Begrunnelse

– Begrunnelse på sensur
• Pilotering våren 2019 ferdigstilt august
• Utprøving for utsatt eksamensperiode gjennomføres nå
• Testing av ny funksjonalitet i Inspera
• Planlegging av innføring fase 1 høsten 2019

• Klage
– Testing av ny funksjonalitet i Inspera
– Automatisk arkivering av klagesaker

• Oppstart med workshop (DOKU, Evry, Unit og prosjektet ) august
• Evry har gjort klart til at UNIT kan starte med sin del av 

integrasjonsutvikling
• Planlagt klar til test oktober

– Klagesensur i Inspera
• Utprøving i september og oktober
• Forberedelser til innføring høsten 2019
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Videre plan for innføring av begrunnelse 
og klage
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Plan for fase 1 og 2

• Innføring av begrunnelse og klage for digital skriftlig 
eksamen og digitale innleveringer i eksamensperioden 
Høst 2019 og vår 2020:
– Kun delvurderinger, ikke mapper
– Kun individuelle besvarelser, ikke gruppeoppgaver
– Kun anonyme besvarelser

• Kun frivillig påmelding – ikke tvang

• Arkivering av klagesaker
– Tillatelse fra DOKU om midlertidig utsettelse i en periode
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Vurderingskombinasjon
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Vurderingsenhet
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Informasjon på studentweb
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Begrunnelse
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Klage
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Innføring høsten 2020

• Inspera som system for begrunnelse og klage registrert i FS
– Antall noen fler emner enn høsten 2019
– Opplæringsvideoer godt mottatt
– Spørretimer gjennomført

• Studentweb for alle, planlagt tatt i bruk innen utgangen av året
– Forberedelser sammen med FS
– Dokumentasjon ferdigstilles for emner utenfor Inspera
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Planlagt for våren 2021

• Inspera obligatorisk for begrunnelse og klage for alle med sensur i Inspera
– Med unntak ved gruppeinnleveringer (forventet klart høst 2021)

• Studentweb for alle, planlagt tatt i bruk innen utgangen av året
– Forberedelser sammen med FS
– Dokumentasjon ferdigstilles for emner utenfor Inspera

• Avdeling for studieadministrasjon rigges for videre drift sammen med IT

• Avslutning for delprosjektet Begrunnelse og klage
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Satistikk for begrunnelse og klage
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Satistikk behandlingstid
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Takk for meg!
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