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Robotisering i FS
Den moderne administrasjonen
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Hva er en moderne 
administrasjon?

Fra samboer (24): Raskt, fleksibelt
Min mor (55): Data arbeid

Min bror (30): Digital, brukervennlig, informativ
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Status robotisering (RPA) i FS ved UIA

• 6 aktive roboter som jobber i FS
• 10 FS-roboter i utvikling eller planlagt for utvikling

• Enkelte roboter sparer oss for godt over 2 ukesverk i arbeid per semester
• Studiestart i år - over 6000 registreringer i FS gjennomfør av RPA

• Organisasjonen
• Kjent med RPA
• Sett effekten
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Burde RPA være et mål?

• RPA ikke et mål i seg selv
• Ofte resultat av repeterende 

prosesser
• Lite menneskelige vurderinger i 

bildet
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Burde RPA være et mål?

• RPA ikke et mål i seg selv
• Ofte resultat av repeterende prosesser
• Lite menneskelige vurderinger i bildet

• RPA krever blant annet
• Moden organisasjon
• Champions (forkjemper)

• RPA er ikke en «stand alone» teknologi
• Sammenlign med digitalisering mot digital 

transformasjon
• Burde være en del av noe større

• Prosess
• Tjeneste
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Så hvordan ser det ut?
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• Hva kan roboten gjøre?
• Trigger
• Hva skal jeg gjøre?
• Hvordan vet jeg at jeg har gjort riktig?

RPA ved UiA



Skjema for hvordan roboten jobber
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Møtt registrering



Oppkobling mot FS
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Møtt registrering
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Trukket
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Andre roboter som eksisterer i FS i dag

21

Sensor Aktive kull uten
studenter Politiattest Praksisvurdering



Er RPA til hinder for fellesløsninger?

• Ja og nei
• Handler om tilnærming
• Er RPA en perfekt løsning?
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Utfordringer med roboter?

• Ser bort ifra oppstartsproblemer

• Hyppige endringer på roboten
• Endringer i systemer
• Altså ikke helt vedlikeholdsfri
• End-to-end automasjon
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Den moderne administrasjon

• Vi hadde følgende stikkord
• Rask
• Fleksibel
• Digital
• Brukervennlig
• Informativ

• Hvordan går RPA inn i dette?
• Er RPA til hinder for fellesløsninger?
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