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Robotisering 1 FS

Den moderne administrasjonen
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Hva er en moderne
administrasjon?

Fra samboer (24): Raskt, fleksibelt
Min mor (55): Data arbeid

Min bror (30): Digital, brukervennlig, informativ
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Status robotisering (RPA) i FS ved UIA

6 aktive roboter som jobber i FS
10 FS-roboter i utvikling eller planlagt for utvikling

Enkelte roboter sparer oss for godt over 2 ukesverk i arbeid per semester
Studiestart i ar - over 6000 registreringer i FS gjennomfar av RPA

Organisasjonen
* Kjent med RPA
« Sett effekten



Task Count
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RPA oppgaver - status "Success”
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Workflow Task Count Percentage of Count
FS - Vurdering av praksis 3115 38,52%
FS - Politiattester 2643 32,69%
SAP - Ny ansatt med timelenn 1080 13,36%
Agresso - Norges Bank 584 1,22%
UBW - Refusjon av utlegg 459 5,68%
FS - Oppmate status 102 1,26%
SAP - Ny ansatt med manedslenn 74 0,92%
RPA - Task debugger 21 0,26%
FS - Student status 8 0,1%
Total 8086 100%
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Burde RPA vare et mal?

* RPA ikke et mal i seg selv

» Ofte resultat av repeterende
prosesser

 Lite menneskelige vurderinger |
bildet
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Burde RPA vare et mal?

* RPA ikke et mal i seg selv

» Ofte resultat av repeterende
prosesser

 Lite menneskelige vurderinger |
bildet

* RPA krever blant annet
* Moden organisasjon
« Champions (forkjemper)




Burde RPA vare et mal?

* RPA ikke et mal i seg selv
» Ofte resultat av repeterende prosesser
+ Lite menneskelige vurderinger i bildet

* RPA krever blant annet
* Moden organisasjon
« Champions (forkjemper)

* RPA er ikke en «stand alone» teknologi

+ Sammenlign med digitalisering mot digital
transformasjon

* Burde veere en del av noe starre
* Prosess
* Tjeneste




Sa hvordan ser det ut?
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Forenklet fremstilling av RPA-rammeverket
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Gavinster:

o Standardisert RPA-rammeverk som kan utvides

o @kt datakvalitet og tdlig avwikshandtering

o Tidsbasparelsa for involverte avdelinger | prosessen
(redusert ‘detektivarbeid’ og ressursbesparelse)

o Grunnlag for videre digitalisering av tjenester der
AP ikke ar aktuell

o Overholdelsae av GOPR
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Enterprise Sendee Managemienl
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Actians on selected rows.

= Description

Felde-bruker #2
Febde-bruker #5
Felde-bruker #4
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Febde-bruker #1
SaP-bauber #2

SAP-bauker #1
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"‘__‘: L = Tatk = Reference = Workflow = St = Created ¥ = Started = Completed = Duration = Created by
RPA Manages Sk Sk Sak Sok Sak
Deperidenies (i) EEaoIgsH Bequested ltem: RITMOI0NTSS  F5-Vurdering ay praksts ® Running 23 1119 1203 11:13 lempty) I Minute system
i (i) ERADOIOSS Bequesied tem: RITMOIOATES  FS5-Vusdering.ay proksh ® Success lapz 110 iR i AN 2 Minutes system
Workers
{ ,__ ey Bocyuedted Item: RITROL01 T4 ES - Wurdering ay praksks & Sucirss 1203 ’__]'l-';r Loz :!_J:_t :_ l'T'T-F 11:18 T Minutis Syl
:I-_} RP# f Item: RIT I FS - Vyrdering av praksis » Sucoess ]2-f0_3|_]_5!3{_ 1-"-":'3]]:5':“!'___ l?:'t':‘ 1'-_5':‘-_'_ I Minutes system
G BRG] G500 & 5 o i 7 £S5 - usdering ay prakss & Sucoess -J},:DE.]jJ ":'?: .I."_-I:ul ]'ill:".s“:j'L U_-EI}][:U.;.' 2 Minutes system
(i) EEAOOIgSES Bequested ooy RITMOIOITSE  FS-Vuedering ay praksis ® Failed 12/03 10:55 133 1058 L3108 2 Minutes system
(i)  EEADOIOSES Bequested item: RITOIOIT4E  E5-Visdering oy praksts ® Success L3 105 o bbb R iy 4 Minutes system
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Enterprise Service Management
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= Current version

EEEEE:

Arthornes on selecied rows

= Displary nasme

Sk

RPA Production 01

RRA Production 03

EPA Production 04

RPA Production 05

EFRA Production 02

= Last checkin

!.'-"{I.?I-l] 20
_I?_.'[I_ll.i'i.‘ﬂ
?.'-“'[‘.'.:I-l!':"[‘.'
I.?H.I.‘-.!i.].l‘]

12/03 11:20

O

= Status

& Ondine

& Online

& Online

& Ondine

& Ondine

=

a Sljameck Mabck Mohammadi Nurl =

= Processing

Trus

true

rueé

true



RF% Manager
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Enterprise Servioe Manapemsaent
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RPA ved UIA

« Hva kan roboten gjgre?
 Trigger
» Hva skal jeg gjare?
» Hvordan vet jeg at jeg har gjort riktig?




RPA sensor
FS — For utenlandsk

- Forutsetter logget inn i FS
- ,a;pne Person
o Personbilder
" Person/student
- Sgkifeltet «Fadt» samt % + etternavn + %
o Dersom treff, skives til «eksisterer alleredew liste (TASK i FS-hjelp)
o Dersom ikke treff lukk bildet
- ﬂpne Person
o Personbilder
" Person/student
- Trykk registrer knappen i menylinjen (hurtigtast ctrl + R)
- Trykk ny rad knappen (hurtigtast ctrl + n)

o Trykk OK
- Fyllinn
o Etternavn

rn Fornavn

Skjema for hvordan roboten jobber
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Mott registrering
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OUTPUT

758953
758954
769224

700029 -
705560 -
705567 -
436839 -

481659 -
705607 -
764350 -
755548 -
787392 -
769305 -
755642 -
705872 -
705977 -
755796 -
618766 -

DEBUG CONSOLE

i

5T,1,1",
"ondervizsning”: {
- |
"hittps:ffapi. fellesstndentsysten . no/undervi snding,/ 201 BUL10O0, 1, 2019 HsC3I%9E5T 17,
"emree" -
"hEeE": "hitps://fopi.fcllesstudentsysten . nofconer/ 201 BULL00, 1",
"institusjon™: 204,
"kode": "BUL100®,
n
k,
"remecter®: [
"Becf": "hitps://fopi.fellesstudentsystom . no/somestee /2019 HRCIHIEST",
"mar™: 20009,
"bermin™ - "HEST™
b,

"termi v - 1

wersjon: "1"

Y.
"mktiwited™: "1W,
"mime™: |

“hxef”:

ST,1,0",
"typ=": "EIER"

"form": "SEM",
"digiplin": "UEDERVLSH"
"mnawvnm": [
{
"1 ang": rrm- |
E ]
||m-: "Klmge= AN

"mmmmerTc 1,

"apentivizHoySokning™: false

r

"gype": "AETIVITET",
"Egpalato”: "2019-08-12"7,
"£ilDabo”: "2019-12-08"

"hitps:ffapi. fellesstndentsysten no/underrisningsaktiviteter,/ 201 BUL100 1, 2019 A%C3%95

"hittps:ffapd  fellecctndentoyctes no/onderri cningeaktivi e ter,/ 201 BUL100 1 20159 A%C3%98
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FS Demo

Debug -
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am Windows Server 2012R2
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Oppkobling mot FS




Rediger Person Bilder Rutiner

Rapporter Verktgy Vindu Hijelp
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g =)
Awslutt Apne Student  Bokmerker Innstilin...
7l
Modul [vis alle
@® Opptak

O Godkjenningssaker
O Programstudent

O Utveksling

O Semesterregistrering
O Undervisning

O Vurdering

O Doktorgrad

O Kvalifikasjon

O Etterutdanning

O Betaling

O Stipend

O Studieelementer

O Koder

pEMO

Hovedmeny for FS

|
Merknad Grunnlag Sek

susewp [ |

Vis kun 1. prioritets sekere [_|

oty

Merknad: | |

Diagnose: | v |

Hent GSK fra 50

WVminr Utst.dato Ferste Reform Vstat Disp GSK Forkastet Godkjenn [ Last inn dol
Slett VM it FS201.001
[T | [CHele | | R " |
Profil | Hoytd |Res.grl | Grunnutd. | Poeng | Kuotesp | Mangel | Utl | Sokalt | valg | infoBekreft [ TidiGSK | Poengandre | Dok | Oppthist | Merknad | vl
Opptakstudieprogram Soknad Kuvalifisert Tilbud Tilou

gara
man_ber. Kompreg. garanti  sg

Inst.nr Studienr  Nawn Pri  status

Mott registrering
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Rediger Person Bilder Rutiner Rapporter WVerktey Vindu Hijelp

&

r Innstilin...

Modul Cvis alle
O Opptak

O Godkjenningssaker
O Programstudent

O Utveksling

O Semesterregistrering
© Undervisning

O Vurdering ™

O Doktorgrad

O Kvalifikasjon

O Etterutdanning

O Betaling

) Stipend

O Studieelementer

O Koder

DEMO

F58.2.12

UIADEMO
(fs01dmo.uio.no)

10201_ROST
Endre
studentstatus
FS SN ROBOT

RDBROKERDT LIHADNC

Trukket
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Andre roboter som eksisterer i FS i dag

Aktive kull uten

Sensor studenter Politiattest

Praksisvurdering
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Er RPA til hinder for felleslegsninger?

e Jaog nei
* Handler om tilnaerming
« Er RPA en perfekt Igsning?

22
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Utfordringer med roboter?

Ser bort ifra oppstartsproblemer

Hyppige endringer pa roboten

Endringer i systemer
Altsa ikke helt vedlikeholdsfri
End-to-end automasjon
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Den moderne administrasjon

* Vi hadde fglgende stikkord
* Rask
* Fleksibel
* Digital
* Brukervennlig
* Informativ

* Hvordan gar RPA inn i dette?
* Er RPA til hinder for felleslgsninger?

24



	Slide Number 1
	Robotisering i FS
	Hva er en moderne administrasjon?
	Status robotisering (RPA) i FS ved UIA
	Slide Number 5
	Burde RPA være et mål?
	Burde RPA være et mål?
	Burde RPA være et mål?
	Så hvordan ser det ut?
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Skjema for hvordan roboten jobber
	Slide Number 17
	Oppkobling mot FS
	Møtt registrering
	Trukket
	Andre roboter som eksisterer i FS i dag
	Er RPA til hinder for fellesløsninger?
	Utfordringer med roboter?
	Den moderne administrasjon

