
Pilot: Digital ph.d.-opptak med Søknadsweb
: Fellesløsningen Søknadsweb, sammen med RPA-teknologi, har gjort det mulig å 

digitalisere ph.d.-opptaket ved Det medisinske fakultet UiO



Volum i saksløpene for vår og høst

2

PHDMED-
søkere pr år

500

VÅR

250

HØST

250

Det kommer typisk inn flere ph.d.-søknader i slutten av semestrene som juni og desember, og når Helse Sør-

Øst har stipendutlysninger.

Hva skjer med søkermassen dersom vi 

får til å bruke Søknadsweb både for 

stipendiatstillinger og for 

eksternfinansierte?

- UiO har ca. 8000 søkere i 

året til stipendiatstillinger. MED har ca. 

1/3



Søkeprosess i PHD-MED piloten 2020/2021
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Ser søknad i FS

Sender søknad via 
Søknadsweb

Roboten registrerer 
komplett søknad i 
ePhorte, oppretter 
journalposter og flytter 
dokumentene i 
søknaden. 
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Ser i Søknadsweb om all 
obligatorisk 
dokumentasjon  til 
søknaden er lastet opp

Administrativ saksbehandling i FS: 
all dokumentasjon? Mastergrad? 
Min. B på masteroppgave?

Hvis JA! Så 
RPA!

Admin. Setter 
nødvendige 
journalposter 
videre 

Ser svar i 
Søknadsweb

Nei, e-post via FS til søker 
som må laste opp mer 
dok. i Søknadsweb

Dekan signerer i 
ePhorteFaglig 

opptakskomite
behandler søknad

Administrativ sluttføring i 
FS 

- Kjører fullført 
rutine

- Innvilger tilbud
- Setter ja-svar
- Oppretter 

studierett

Vedtak går tilbake 
til admin som lager 
vedtaksbrev.

Komplett søknad? 

Sak sluttføres i ePhorte 
av saksbehandler.

Får formelt 
vedtak i 
digital 

postkasse, 
eller pr brev



Hva ser søkerne i Søknadsweb?





Ønske: tydeligere beskjed til søker om 
at søknaden ikke er levert og kan 
behandles FØR alle obligatoriske 
dokumenter er lastet opp



Hva ser saksbehandler i FS?
• Vi har fått mulighet til å se 

kun fullførte søknader. 
• Vi har fått uthevet 

varseltrekant i FS ved 
manglende obligatorisk 
dokumentasjon

• Vi har registrert to 
søkergrunnlag (EFI og STP)

• Vi har fått tydelig fremheving 
av dokumentmangler i 
rapport 101.014 Mottatt 
dokumentasjon



Hva gjør roboten? Det ser enkelt ut -
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Start

Finner nye 

søknader i FS til 

PHDMED som 

skal arkiveres og 

laster ned 

tilhørende 

dokumenter.  

Oppretter ny 

saksmappe og 

lager ny journalpost 

for hvert enkelt 

dokument i ePhorte

Slutt

FS arkiv

Men roboten gjør akkurat det en menneskelig saksbehandler ville ha gjort: 

• Logger på FS

• Åpner Søknad samlebilde

• Slår opp opptaket (PHD-MED 2020 HØST)

UiOs robot er en 

Bluprism RPA-tech med 

egen FS-maskin



Hent ut data på søker
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Beskrivelse

Aktivitet:

1) Hent ut fornavn

2) Hent ut etternavn

3) Hent ut søkernummer

4) Hent ut status på søknaden (J=søknad er 

komplett)

Hvis søknaden ikke er komplett går prosessen 

videre til neste søker ved å klikke på neste.

Hvis prosessen ser at denne søkeren er den 

samme som den siste den hentet ut sist betyr 

det at den har kommet til slutten i opptaket og 

kan avslutte.

Hvis denne søkeren ligger i robotkøen betyr det 

at denne søknaden for denne søkeren er 

arkivert fra før og prosessen kan gå til neste 

søker ved å klikke neste.

Roboten henter også: 

• E-post

• Mottatte dokumenter: noterer dato og laster ned 

(FS216.001 – lagre dokumenter til disk)
Leter kontinuerlig etter nye 

søkernumre innenfor opptak og termin.

NB: arbeidskø på opptil 24 timer!



Tilsvarende i arkiv:

• Søker etter saksmappe på søker

• Oppretter hvis den ikke finnes

• Laster inn aktuelle dokumenter

• Fyller ut saksmappen og journalposter med info

• Navn, søkernr, opptak, tilgangskoder, arkivdel (STUD-UIO) 

og en rekke andre arkivparametere

• Søknaden/utkast til doktorgradsavtale settes som 

hoveddokument.

• Setter ufordelt til saksansvarlig enhet (FORSKADM MED)

Menneskene kan ta over!



Vi har satt strøm på papiret

• Prosessen er veldig lik det den var på papir.

• Erfaringer fra piloten vil bli brukt som 
grunnlag for å se hvordan prosessen bør 
endres for å kunne fungere mer optimalt i 
digitale verktøy. 

• Helt optimalt blir det nok ikke før det er 
mulig å dele dokumenter og opplysninger 
med saksbehandlere utenfor FS, samt 
arkivere automatisk.

Dette har vi fått og fått til:
• Digital ph.d.-søknad! Enklere for søkere
• Obligatorisk dokumenter i Søknadsweb

• Rapportoppdatering 
• Skjule ufullstendige søknader
• Studierett på ph.d.-nivå kan opprettes på 

fra opptaksmodulen (standardisering)

• Tidsbesparelser i arkivet
• Robot som oppretter saksmappe i 

ePhorte og flytter dokumenter fra FS til 
ePhorte



So far – so good
• Produksjonssettinga av piloten er gått fint
• Leveransene er slik vi forventet i piloten 

Takk til RPA-teamet til USIT for robot. Takk til Unit for å ha kastet 
seg rundt og levert nødvendig utvikling for å få kjørt piloten.

Pilotperioden avsluttes 30. april. Sluttrapport i mai med:
• Anbefaling for eventuell videre drift
• Utvidelse til andre fakulteter som oppfyller krav

Dere kan teste å søke her: https://fs-test.uio.no/soknadsweb 
 Klikk på Forskerutdanning: ph.d.
 Scroll nederst til «Opptak til ph.d.-program ved Det medisinske fakultet høst 2020»

https://fs-test.uio.no/soknadsweb


Hva er over regnbuen?

Det har meldt seg mange spørsmål i løpet av forarbeidene 
til denne piloten er mange, og flere kommer til etter hvert 
som vi høster erfaringer.

Dataflyt mellom 
opptak og tilsetting

Kan vi rekke å få inn 
og behandle søknader 
før finansieringsstart?

Hva må egentlig 
arkiveres? 

Hvor mange 
signaturer må til for å 
effektuere et opptak?

Hva er 
doktorgradsavtalen?

Hvilke data trenger 
vi når i prosessen?

Hvilke data 
gjenbrukes hvor og 
når har vi behov for 

dem?

Kan vi ha en 
felles prosess? 

Ett opptak eller 
åtte?



Vi må fortsette å jobbe med oss sjæl
Ph.d.-nivå
• Hvorfor har vi berøringsangst med 

studiesiden? Fra systemperspektivet 
er dette ganske uforståelig, bunner i 
tradisjoner og kultur

• UiO: kan flere av studiesidens 
løsninger brukes av ph.d.?

• Felles dokument/opptakskrav for 
tilsetting og opptak

• Hvordan kan dataflyt og 
kommunikasjon bli bedre og gå 
lettere mellom personal- og 
studieadministrasjon for dem som 
trenger det?

Opptak

Utdanningsløp

Vitnemål

Student (Ansatt)



Vi må se på prosessendringer
• Løsninger som kommer først med nye verktøy

• BOTT-Saksbehandling og arkiv?
• Saksflyt for FS-applikasjoner?
• Arbeidslivsportalen – signere individuelle samarbeidsavtaler med eksterne arbeidsgivere?

Men vi har selvfølgelig ei litta ønskeliste: 
1. Søker får ikke sende inn søknaden før alle obligatoriske dokumenter er på plass
2. Tydelig beskjed i Søknadsweb om at søknad ikke er komplett uten alle oblig. dok.
3. Dokumentkrav kan settes pr søknadsalternativ, ikke pr. opptak
4. Varsel til aktuelle saksbehandlere når det kommer inn ny søknad til behandling
5. Velge søkerlisting kronologisk på søkernummer eller alfabetisk på navn i Søknad samlebilde
6. Ferdigbehandlede søknader gråes ut og kan velge inn/ut slik som ufullstendige søknader
7. Løsning for å sende/dele opplysninger og dokumenter med saksbehandlere/opptakskomité som 

ikke er i FS.
8. Dato for komplett søknad og dato for sluttført saksbehandling, så man kan følge med på at man 

overholder forvaltningslovens krav til saksbehandlingstid
9. Bedre løsning for å få inn opptaksgrunnlag (hente inn intern eller ekstern grad-info til dette 

feltet)


