FS Kontaktforum

23. -24. januar 2024
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To brukerflater for vanlige brukere og en
e for utviklere (inkludert oss). +
studentbevisapp

e Studieadministrative prosesser

e Samarbeid og samstyringsmodell e Nasjonale registre

Erfaring fra brukere og drift av produktene
API farst og API-design

vare
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Hva har vi gjort1 20257
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Brukerflate for studenter

Samordna

opptak

$i ID-porten

ID-porten er en innloggingslesning levert av Digitaliseringsdirektoratet (Digdir) som
tilbyr sikker innlogging gjennom elektronisk ID (e-1D) fra MinID, BankID, Buypass og
Commfides.

LOGG INN MED ID-PORTEN

LOGG INN UTEN NORSK F@DSELSNUMMER ELLER D-NUMMER

|
E!L Kristiania
RN .. | -

%ﬁnemélsponolen

Skkerhat  Om

Ved hjelp av Vitnemlsportalen kan du selv hente ut dine resultater fra hoyere utd:
studiesteder, potensielle arbeidsgivere og andre relevante parter. Tjenesten er utviklet p& oppdrag fra
Kunnskapsdepartementet og er gratis & benytte.

18 0 dele dem med

Hvorfor benytte Vitnemalsportalen?

Nar du saker pb studier og jobb vi du som ofiest bl bect om & bemyise dine
Far tanseingan asse

Logg inn pa
Vitnemaisportalen

dokumaentens kun vaart igiengelig pa papir. Vi vet at studestedens bruker mye b pb
4 produsere vinemdl og karaklenuisksifer o al del gr med stoee mengder papi |

Vi ved oged st
Vo3l 0g karaktenskriter, bruker mys ] og pengar pA & sjokko o papirens or
heeroxte

som mottskere av

Viinemaisponaten

= gior det enket for seker & tigiengeliggiare sine resultater
* gior det ankest for arbeidsgivers og studestedsr & moti resultster
* sirer ot resultater som defes er kormsde AR

e o shberhecemnat

—
{2¢; Studentweb
*Tue® UIT The Arctic University of Norway

Choose login method
FEIDE Feide

~

Feide is the chosen solution of the D of for secure

Login English ~

the education sector.
Log in using Feide

Norwegian ID (11 digits)

B

PIN code (4 digits).

Choose a different institution than UiT Norges arktiske universitet
Declaration on data protection

EVUweb

Heyskolen Kristiania

Logg inn med

ID-porten

ia
. ' Logg inn via ID-porten med MinID, BankID, BuyPass
eller Commfides

Feide
Brukere fra norske universiteter og hayskoler

=)

Personvemerkizering [}

Log in using your Norwegian ID number and PIN code

n

Arbeidslivsportalen

En samhandlingsplattform mellom
utdanning og arbeidslivet.

LOGG INN MED FEIDE LOGG INN MED ID-PORTEN

For studiestedbrukere og
studenter

For alle brukere



Behandle seknader om
tilrettelegging ved eksamen

Betale semesteravgift

Betaling av studieavgift for
tredjelandsstudenter

Gjennomfere opptakspreve
Hente resultater
(resultatutveksling i
opptaksprosessen)
Innhenting av politiattester
Kvalifisere krav

Opprette opptak

Opprette studieprogram
Opprette utdanningstilbud
Poengberegne seknad

Registrering av godkjent
politiattest

Behandle seknader om
permisjon

Seke om utvekslingsopphold

Seke pa og bl tildelt
praksisplass

Planlegge og tildele
praksisplass

Seknad for 4 bli student

Seknad om ekstra
vurderingsforsek

Behandle seknader om gyldig
fraveer ved eksamen

Behandle seknader om
tilrettelegging av
studiehverdagen

Identifisert

43 Sikt

Prosesser og standardisering

B c usvamuEUY ¢ DURUIGIL 5 g W

Opprette utdanningstilbud

A DOKUMENTASJON AV GJELDENDE PRAKSIS

Denne prosessbeskrivelsen er ment som dokumentasjon av gjeldende praksis. Prosessen er ennd ikke standardisert.

For & kunne legge til rette for at sekere og studenter kan sake p4 ulike utdanr ilbud, s& ma utc idene gjeres

tilgiengelige som seknadsalternativer, og regler for 4 kvalifisere og poengberegne sekere ma forhandsregistreres.

Prosessmal

Malet med prosessen er & lage grunnlagsdata for utdanningstilbud som kan gjenbrukes og tilgjengeliggjeres i en rekke andre
kontekster: oversikt over utdanningstibud, seknad pé utdanningstibud etc

Prosessvisualisering BPMN-modell

Pl

+

@B Fs-plattformen

Introduksjon

API-katalog

Prosesskatalog v
Dokumentert v

Avslutte studierett

Behandle klage pa
vurderingsresultat

Behandle scknader om
tilrettelegging ved eksamen

Betale semesteravgift

Betaling av studieavgift for
tredjelandsstudenter

Gennomfare opptaksprave
Hente resultater
(resultatutveksling i
opptaksprosessen)
Innhenting av politiattester
Kvalifisere krav

Opprette opptak

Opprette studieprogram
Opprette utdanningstilbud
Poengberegne soknad

Registrering av godkjent
politiattest

Behandle seknader om
permisjon

Seke om utvekslingsopphold

Seke pa og bli tildelt
praksisplass

Planlegge og tildele
praksisplass

Seknad for & bli student

M > Prosesskatalog > Dokumentert »  Behandle klage

Behandle klage pa vurderingsresultat

Studenten har en lovfestet rettighet til & klage pa resultater der pravens art lar seg etterprove. Klagen ma foreligge innen 3 uker etter
at resultat har blitt tilgiengelig for studenten. Besvarelsen skal vurderes av nye sensorer som ikke har innsyn i det opprinnelige
resultatet. Dersom klageresultatet aviker med to karakterer eller mer skal besvarelsen vurderes en tredje gang

Pros

Tilgi

Klagesensuren kan ikke paklages. Resultater pi muntiige og praktiske vurderinger kan heller ikke paklages. Studenten har rett til &
trekke sin klage helt fram til klagesensuren forligger.

Prosessmal

Hensikten med denne prosessen er & behandle den mottatte klagen innenfor de lovfestede rammene for klagebehandling

Prosessvisualiering BPMN-modell




Ansvarsfordeling mellom FS og UH-Sak

UH Sak

®NTNU

Hei Simen e Arbeidsflater
Du har @ godkjenningsforesporsel  Vis Klage pd eksamen e
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Dataintegrasjoner og nasjonale felleskomponenter
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Hva skal vi gjgre 1 2024
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1 2024 skal det dokumenteres hvilke
studieadministrative prosesser som
produktene FS, Admissio og
produktgruppen Nasjonale register
skal understgtte, og hvilke data disse
produktene er autoritativ kilde til.

43 Sikt

2024 skal prioriterte
studieadministrative prosesser kunne
testes i brukerflater for
student/sgker/borger, administrator
og utvikler.

2024 er det avklart hvilke nasjonale
register Sikt vil tilby. Utviklingen av
Utdanningsregisteret er pabegynt.

1 2024 skal Sikt jobbe etter en
tydelig utviklingsmodell som gir
vare kunder og brukere god
informasjon om status og planer for
var produktutvikling.
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Sammenslaing av FS
og opptak




Hey niva - Malbilde: Portefalje for UA

ADMINISTRATIVE TJENESTER

Brukerflater




Den studieadministrative prosessen...
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.. 1 et produktomrade

Ved & samle produktomradene FS
og Opptak vil overlappende
aktiviteter reduseres og den

studieadministrative prosessen kan

handteres under ett.

Bedre samhandling Helhet

Produktomrade FS og . Den studieadministrative
Opptak er slatt sammen til et prosessen optimaliseres fra et
produktomrade - helhetsperspektiv
Studieadministrasjon . Student - Sgker

Livslang leering
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Den overordnede tekniske
malarkitekturen for produktomrade
Studieadministrasjon

Et eller to eller mange produkter?

Register

Utforskende
funksjonalitet

Utforskende
funksjonalitet

ewals
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Forretningslogikk
og funksjonalitet

Forretningslogikk
og funksjonalitet

A

Forretningslogikk
og funksjonalitet

A

| Forretningslogikk og

Intern ||
API

funksjonalitet

. Felles _
bibliotek

Admissio

Pl Forretningslogikk og

funksjonalitet

| || Intern
API

07.-08.06.2022

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Info. System Info. System
skjema tabeller skjema tabeller

19



Prosess

Hvordan behovet Igses best med fokus pa fremtid og muligheter - ikke
hvordan det ser ut i dag

Malsetning med digitale prosesser er a la fagsystemene gjere jobben
for deg

Dataflyt mellom systemer skal primeert vaere automatisk og maskin-
maskin

For en student/saker vil brukersamhandling veere konsentrert om
selvbetjening (med hay grad av automatisering) der det er lett a gjore
rett og vanskelig 8 gjore feil

For en administrativ bruker vil dermed brukersamhandling veere
konsentrert pa regeloppsett og avvikshandtering
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