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Vi synes at tiden na er moden for & gi riktig informasjon i Studentweb om rapportert
studentstatus til Lanekassen. Den nye lgsningen hvor Lanekassen selv henter disse
opplysningene via WS har veert i bruk siden april 2017 og sa vidt jeg har skjent benytter ikke
lenger Lanekassen filene vi sender.

Dagens situasjon gjgr det vanskelig a svare studentene i saker som gjelder manglende
registrering av studentstatus hos Lanekassen. Studenter far beskjed fra Lanekassen om at vi
ikke har sendt data. Jeg tror formuleringen de bruker er "Vi ma motta melding om at du er
elev/student. Meldingen kommer automatisk fra laerestedet ditt." Samtidig star det i
Studentweb at vi har sendt opplysning om studentstatus. Det er vanskelig a svare godt pa
disse spgrsmalene (og gjerne pa engelsk i tillegg) nar det riktige svaret er "Ja, vi har sendt
Lanekassen dataene de trenger, men Lanekassen bruker ikke disse opplysningene. Ja,
Lanekassen sier at vi ikke har sendt dataene, men egentlig er det sann at det er de som skal
hente disse dataene selv. Sa selv om alt er ok hos o0ss og data er sendt sa er ikke dette
registrert hos Lanekassen likevel."

Enten ma informasjonen som vises vere korrekt og si hvordan det faktisk foregar eller sa bar
det ikke vises noe info i det hele tatt. Vi heller mot at hele avsnittet om studentstatus fjernes
fra Studentweb. Det bar vere overflgdig at vi forteller studentene at Lanekassen har hentet
opplysninger nar de ogsa far denne informasjonen pa 'Dine sider' hos Lanekassen. I tillegg
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ma Lanekassen omformulere informasjonen sin slik at det ikke fremstar som at leerestedene
ikke har gjort det de skal.

Viser for gvrig til https://hjelp.fsat.no/Ticket/Display.html?id=219481 [Open URL] fra april
i fjor hvor vi hadde litt diskusjon rundt dette.

Hilsen Vibeke

Vibeke Braaten
Avdeling for fagstatte
Universitetet i Oslo

Comment by Sven Petter Myhr Ness [ 21/mar18 ]
Kommentar fra KDTO:

Vi vil foresla a fjerne dette fra Studentweb. Denne informasjonen henger igjen fra "gamle
dager", da institusjonene i stgrre grad var involvert i handteringen av studielan. Na er det
utelukkende en sak mellom studenten og Lanekassa, og studentene far ngdvendig
informasjon pa Lanekassas sider.
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