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FS-Brukerforum 24.-25. mars 2020 
Scandic Ørnen, Bergen 

 
Vi har booket  
- 1 plenumssal for 250 personer, denne kan deles i 2 (Storm) 
- 1 møterom for 60 personer i klasse (Kuling 1) 
- 1 møterom for 92 personer i klasse (Kuling 2)  
- 1 møterom for maks. 35 personer i kino (Sol 1)  
- Vi trenger også plass til brukerstøttestand utenfor plenumssalen 
- Eget lokale for middag 
 
Hotellet skal ha sjekkliste og deltakerliste senest 23. februar! 
 
Overnatting (200 rom) 
- Reservert 50 rom for ankomst mandag 23. mars 
- Reservert 150 rom for ankomst tirsdag 24. mars 
- Tar høyde for at 50 deltakere ikke kommer til å overnatte 
 
Rekruttere foredragsholdere fra institusjonene til workshops/best practice-sesjoner 
Sesjoner fordeles i rom med utgangspunkt i påmeldinger.   
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Tirsdag 24. mars 
09:00 – 10:00 Registrering, kaffe og frukt 

 10:00 – 11:30 FORMIDDAGSSESJON I PLENUM – MØTEROM STORM 
10:00 – 11:30 1. Velkommen. Praktisk info, program etc. (5 min) 

2. Status Unit. Tjenestestyring (20-25 min)? 
3. Nytt fra FS (1 time) 

Knut Løvold/Marte Holhjem 
NN 
Geir Vangen 
 

11:30 – 12:30 Lunsjbuffet 1 time 

 12:30 – 16:30 ETTERMIDDAGSSESJON 

 Parallellsesjoner (foredrag, workshops, lynkurs á 45 min)  

1. sesjon 
12:30 – 13:15 

Sesjon 1A Sesjon 1B Sesjon 1C Sesjon 1D 
Tema: Arbeidslivsportalen 
v/OsloMet? 

Tema: 
Datavarehus/STAR/Tabeau 
for studiedata: 
Klagestatistikk 
v/UiB eller UiO? 

Tema: Best practice på 
xxx  
 
 

Tema: Samling i gruppe for 
erfarings-utveksling/felles 
rutiner/eller annet etter ønske fra 
inst. For eksempel jobbe med en 
konkret sak som ikke er med i andre 
sesjoner 

Beskrivelse: 
Presentasjon + workshop  

Beskrivelse: 
  

Beskrivelse: 
konkret tema for 
workshop/kurs 

Beskrivelse: 
Tema etter ønske frå institusjonene  

13:15 – 13:30 Kaffepause og bytte av sesjon (15 min) Brukerstøttestand?  

2. sesjon 
13:30 – 14:15 

Sesjon 2A Sesjon 2B Sesjon 2C Sesjon 2D 
Tema: Arbeidslivsportalen 
v/OsloMet? 

Tema: 
Datavarehus/STAR/Tabeau 
for studiedata: 
Studiebarometerdata 
v/Ragnar Pettersen, Unit 
 

Tema: Best practice på 
xxx  
 
 

Tema: Samling i gruppe for 
erfarings-utveksling /felles 
rutiner/eller annet etter ønske fra 
inst. For eksempel jobbe med en 
konkret sak som ikke er med i andre 
sesjoner 

Beskrivelse: 
En demonstrasjon av 
applikasjonen 

Beskrivelse: 
Spesifiseres av Ragnar 

Beskrivelse: 
konkret tema for 
workshop/kurs 

Beskrivelse: 
Tema etter ønske frå institusjonene  

14:15 – 14:45 Kaffepause og bytte av sesjon (30 min) Brukerstøttestand? 
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3. sesjon 
14:45 – 15:30 

Sesjon 3A Sesjon 3B Sesjon 3C Sesjon 3D 
Tema: 
Undervisningsmodulen 

Tema: Studentmobilitet 
 
 

Tema: Gevinster med 
EpN 
 
 

Tema: Samling i gruppe for 
erfarings-utveksling /felles 
rutiner/eller annet etter ønske fra 
inst. For eksempel jobbe med en 
konkret sak som ikke er med i andre 
sesjoner 

Beskrivelse: 
konkret tema for 
workshop/kurs 

Beskrivelse: 
Prosjektleder Kjartan 
Iversen kjører en workshop 
om studentmobilitet 

Beskrivelse: 
UiS, NMBU el andre 
forteller om sine 
erfaringer 

Beskrivelse: 
Tema etter ønske frå institusjonene  

15:30 – 15:45 Kaffepause og bytte av sesjon (15 min) Brukerstøttestand?  

4. sesjon 
15:45 – 16:30 

Sesjon 4A Sesjon 4B Sesjon 4C Sesjon 4D 
Tema: 
Undervisningsmodulen  

Tema: Hvordan få til å lage 
EHF i FS? 

Tema: Gevinster med 
Flyt 
 
 

Tema: Samling i gruppe for 
erfarings-utveksling /felles 
rutiner/eller annet etter ønske fra 
inst. For eksempel jobbe med en 
konkret sak som ikke er med i andre 
sesjoner 

Beskrivelse: 
konkret tema for 
workshop/kurs 

Beskrivelse: 
NTNU forteller om sitt 
prosjekt 

Beskrivelse: 
UiS forteller om sine 
erfaringer med Flyt 

Beskrivelse: 
Tema etter ønske fra institusjonene  

19:00  Middag  
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Onsdag 25. mars 

08:30 – 09:00 Registrering, kaffe og frukt 

 09:00 – 11:30 FORMIDDAGSSESJON I PLENUM 
09:00 – 11:30 
09:00 – 09:05 
09:05 – 09:25 
09:30 – 10:00 
 
 
10:00 – 10:30 
10:30 – 10:50 
 
10:50 – 11:30 

PLENUM  
1. Velkommen. Praktisk info, program etc. (5 min) 
2. Digitalisering vs organisasjonsendring (20 min) 
3. Vi driver kunnskaps-Norge fremover (Eksempler på prosesser vi har 

digitalisert: VP, studentbekreftelser, Studentbevis-appen, data til div (slik som 
Lånekassen) (20 min) 

4. Pause og brukerstøttestand (30 min)  
5. Nytt folkeregister kommer i 2020 (30 min) 
 
6. Ledig tid (40 min) Alt. starte kl 09:30 med pause eller 10:00 uten pause 

Håndtering av sensitiv informasjon (jfr. saken fra Høyskolen Kristiania)? 

 
Knut Løvold/Marte Holhjem 
NN 
Marte Holhjem 
 
 
Tuva Benum v/Skatteetaten, Prosjekt 
Modernisering av Folkeregisteret  

 

11:30 – 12:30 Lunsjbuffet 1 time 

 12:30 – 15:00 ETTERMIDDAGSSESJON 
 Parallellsesjoner (foredrag, workshops, lynkurs, 45 min)  

5. sesjon 
12:30 – 13:15 

Sesjon 5A Sesjon 5B Sesjon 5C Sesjon 5D 
Tema: Digital eksamen Tema: Lynkurs i 

oppkobling fra FS til 
Tableau (utenom 
datavarehus) 

Tema: Et eksempel på 
hvordan FS-APIet kan 
benyttes 

Tema: Hva er problemet med infotekster 
i Vitnemålsportalen? 

Beskrivelse: 
Status  

Beskrivelse: 
Hvilken applikasjon? 

Beskrivelse: 
UiA om NOA (oppmøteapp) el. 
andre 
Hvordan tenkte dere da dere 
gikk frem? Hvordan satte dere i 
gang? Hvilke problemer møtte 
dere på? 

Beskrivelse: 
Workshop for å finne ut hvorfor så få har 
skrudd på infotekster i 
Vitnemålsportalen 

13:15 – 13:35 Kaffepause og bytte av sesjon (20 min) Brukerstøttestand?  

6. Sesjon 
13:35 – 14:05 (A og B) 
13:35 – 14:20 (C og D) 

Sesjon 6A Sesjon 6B Sesjon 6C Sesjon 6D 
Tema: Digital eksamen 
Maks 30 min sesjon 
Plenum 1 og 2 slås 
sammen etter sesjonen 

Tema: Lynkurs i xx 
Maks 30 min sesjon 
Plenum 1 og 2 slås 
sammen etter sesjonen 

Tema: Et eksempel på 
hvordan FS-APIet kan 
benyttes 
45 min 

Tema: Hva er problemet med EpN? 
 

45 min 



FS-20-002-1 NY UTGAVE 

FS-19-006-7 
 

Beskrivelse: 
xxx 

Beskrivelse: 
xxx 

Beskrivelse: 
UiA om NOA (oppmøteapp) el. 
andre 
Hvordan tenkte dere da dere 
gikk frem? Hvordan satte dere i 
gang? Hvilke problemer møtte 
dere på?  

Beskrivelse: 
Workshop for å finne lavthengende 
frukter i EpN 

14:20 – 14:40 Kaffepause mens vi venter på at møterommene slås sammen til plenum  

14:40 – 15:00 PLENUM: - 20 min 
Kort oppsummering (med litt tullestatistikk på “FS-stammen") 
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