FS-19-004-35

Tidsestimat:

RT 371808

2019-12-16 09:18:19 Qystein.Ornegard@uib.no (Jystein Grnegard) - Ticket
created Reply Comment Forward
Subject: Svar til «Innsending av endringsensker» (Ref. 5902505) er levert
Date: Mon, 16 Dec 2019 09:18:17 +0100 (CET)
To: fs-onske@fsat.no

From: oystein.ornegard@uib.no

Navn pa din institusjon og ditt navn
o ystein Ornegard

Din e-post
e oystein.ornegard@uib.no

Dersom flere enn deg skal ha tilbakemelding, skriv inn e-postadressen til
vedkommende

e |kke besvart

Dagens dato
e 16.12.2019

Overskrift/sakstittel
e Bedre handtering av sgknader som trekkes

Navn pa bilde/rutine/rapport/annet det gjelder
e Sgknad samlebilde / Saknadsweb

Opprinnelig RT-id/saksdokument dersom saken har vert behandlet tidligere
Resultat av tidligere behandling etter innspill fra egen institusjon eller andre institusjoner

o #370186

Begrunnelse - Begrunn kort hvorfor saken sendes inn eller hvorfor den gnskes

behandlet pa nytt.
e @nsker klarere rutiner for handtering av trekk pa sgknader og bedre visning for
sgkere

Beskrivelse av problemstilling
e Se rt-sak.

Losningsforslag
e 1) Status trukket fremstar likt uavhengig av om sgknad er trukket av saker eller

saksbehandler
2) at sgknader som er trukket vises i Saknadsweb slik de i dag vises nar sgker selv
har trukket sgknaden
3) Ett fett om s@knadsalternativene slettes eller star som "trukket"
4) Fint om saksbehandler far tilgang til trukket-feltet, dersom det skulle veere behov
for & bruke det
5) Seker har mulighet til & trekke egen sgknad pa Seknadsweb ogsa etter at
sgknadsfristen har gatt ut, men far tilbudene blir sendt ut
6) Trenger ikke & distingvere mellom om sgker har trukket seg far eller etter frist
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https://hjelp.fsat.no/Ticket/Forward.html?id=371808&QuoteTransaction=6980822

FS-19-004-35

Tidsestimat:

Vurdering av konsekvenser
Kost/nyttevurdering for egen institusjon

e Enklere / mer entydige rutiner for saksbehandler.

Vurdering av juridiske forhold og henvisning til sentrale og lokale regler
e |kke besvart

Eventuelle vedlegg

(skjermdumper, illustrasjoner av problemstillinger, I@sningsforslag m.m.)

e |kke besvart



